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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Universidad del Pert. Decana de América

RECTORADO

Lima, 21 de Diciembre del 2023

RESOLUCION RECTORAL N° 013692-2023-R/UNMSM

Visto el Expediente Digital con Registro de Mesa de Partes General N.° 41400-20230000046 de
la Oficina General de Planificacion, sobre Aprobacion del Manual de Gestion por Procesos de
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 8° de la Ley N.° 30220 - Ley Universitaria, establece que el Estado reconoce la
autonomia universitaria. La autonomia inherente a las universidades se ejerce de acuerdo a su
potestad autodeterminativa en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico. Las Universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion
y de las Leyes;

Que el inciso a) del articulo 7° del Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos dispone
la Autonomia: “Normativa: para elaborar, aprobar y modificar su Estatuto, reglamentos y otros
instrumentos de gestion académica y administrativa, de acuerdo con lo establecido en la Constitucion
de la Republica, la Ley Universitaria y las leyes pertinentes. ”;

Que la Ley N.° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al Estado
peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad fundamental la obtencién de mayores niveles
de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, teniendo entre otros objetivos,
alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales
efectivos de participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica a 2030 (PNMGP), marca la
ruta que debe seguir el pais para ser un Estado moderno, eficiente, transparente y
descentralizado, que garantice una sociedad justa e inclusiva teniendo como centro a las
personas, el cual determina como uno de sus principios, la flexibilidad y agilidad: Las entidades
adaptan su organizacion y procesos para dar respuesta oportuna a las necesidades de las
personas;

Que mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N.° 006-2018-PCM/SGP se aprobd
la Norma Técnica N.° 001-2018-PCM/SGP, Norma Técnica para la Implementacién de la
Gestion por Procesos en las entidades de la administracion publica, con la finalidad de dictar
disposiciones técnicas para la implementacién de la Gestion por Procesos como herramienta de
gestién que contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales;

Que de acuerdo a dicha norma técnica, la Gestion por Procesos supone la forma de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las
diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativa de los usuarios. En ese marco, 10s procesos se gestionan como un
sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor
entendimiento de lo que aporta valor a la entidad;

Que de acuerdo a la Norma Técnica N.° 001-2018-PCM/SGP, el Mapa de Procesos de la entidad
constituye el instrumento de gestion que representa graficamente la secuencia e interrelacion de
los procesos de la UNMSM nivel 0 0 macroprocesos que comprende a los procesos estratégicos,
misionales y de soporte con despliegue al nivel 1;

Que el Mapa de Procesos es consolidado por el responsable de la materia de gestion por procesos
en cada entidad, el cual lo revisa y brinda su conformidad sobre los aspectos técnicos, previa
elevacion a la maxima autoridad administrativa;
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Que mediante Oficios N.°%s 002214 y 002289-2023-OGPL/UNMSM la Oficina General de
Planificacion en el marco de la Ley N.° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estadoy de acuerdo con la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N.° 006-2018-PCM/SGP
que aprob6 la Norma Técnica N.° 001-2018-PCM/SGP y en coordinacion con la Oficina Central
de Calidad Académica y Acreditacidn, informa que han iniciado el proceso de implementacion
de la Gestién por Procesos en la Universidad por lo que solicita se apruebe el “Manual de
Gestion por Procesos de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”, adjuntando el Informe
Técnico correspondiente;

Que el referido Manual tiene por objetivo establecer el marco normativo y metodolégico para la
aplicacion de la Gestién por Procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, asi
como proporcionar soporte técnico para facilitar a las distintas unidades de organizacion de la
Universidad la identificacion, documentacion e implementacion de procesos;

Que tiene la conformidad del Vicerrectorado Académico de Pregrado, Vicerrectorado de
Investigacion y Posgrado, de la Direcciéon General de Responsabilidad Social, Oficina General
de Planificacion, la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion, la Oficina General
de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales y de la Direccidén General de Administracion,
como responsables de los macroprocesos contenidos en el Mapa de Procesos;

Que cuenta con el Proveido N.° 017785-2023-R-D/UNMSM del Despacho Rectoral autorizando
lo solicitado; v,

Estando dentro de las atribuciones conferidas a la sefiora Rectora por la Ley N.° 30220 - Ley
Universitaria, el Estatuto de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos y con cargo a dar
cuenta al Consejo Universitario;

SE RESUELVE:

1° Aprobar el “Manual de Gestion por Procesos de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos”, segun Anexo que en fojas cuarenta y cuatro (44) forma parte de la presente
Resolucion.

20 Dar por iniciada la implementacion de la Gestion por Procesos en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, en el marco de las disposiciones que regulan la
Modernizacion de la Gestién del Estado y lo que dispone la Norma Técnica N.° 001-
2018-PCM/SGP.

3° Encargar al Vicerrectorado Académico de Pregrado, al Vicerrectorado de Investigacion
y Posgrado, a la Direccion General de Responsabilidad Social, a la Oficina Central de
Calidad Académica y Acreditacion, a las Oficinas Generales de Planificacion, de
Cooperacion 'y Relaciones Interinstitucionales, a la Direccion General de
Administracion, Facultades y dependencias de la Universidad, el cumplimiento de la
presente Resolucién Rectoral.

40 Encargar a la Oficina General de Imagen Institucional la publicacion de la presente
Resolucion en la pagina web de la Universidad.

Registrese, comuniquese, publiquese y archivese.

RUBEN ATANACIO NUNEZ HIJAR JERI GLORIA RAMON RUFFNER DE VEGA
SECRETARIO GENERAL RECTORA
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INTRODUCCION

La gestién publica orientada a resultados se convierte en un elemento crucial, como lo
subraya la Ley Marco de Modernizaciéon del Estado. La Gestidn por Procesos, como
componente del Sistema Administrativo de Modernizacidn de la Gestion Publica, se concibe
con el propdsito de impulsar la mejora constante de las actividades de una organizacién de
manera integral y transversal a través de las distintas unidades organizativas, adaptado a las
necesidades de los usuarios optimizando el flujo de trabajo con miras a contribuir al logro
de sus objetivos.

El Plan Estratégico Institucional de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
en concordancia con lo sefialado en la Ley Universitaria y Estatuto, contempla cinco (05)
objetivos estratégicos institucionales. Entre ellos, el cuarto objetivo: "Modernizar la Gestién
Institucional”, cuyo logro debe impulsar la modernizacion de la gestidn institucional en la
Universidad, en sintonia con la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

El equipo técnico conformado por los integrantes de la Oficina de Racionalizacién de la
Oficina General de Planificacion (OGPL), con la valiosa colaboracion de la Oficina Central de
Calidad Académica y Acreditacidn (OCCAA), ha iniciado el proceso de implementacién de la
Gestidon por Procesos en la UNMSM, en ese contexto, el Manual de Gestién por Procesos
constituye un documento de gestidn que regula la identificacién, caracterizacion vy
documentacion de los procesos de la UNMSM, que se realizan como practica regular, en el
guehacer administrativo y académico pero que requieren ser documentados y formalizados.

La fase 1 de la Gestidon por Procesos comprende la “Determinaciéon de los procesos”, la fase
2 “Seguimiento, medicién y analisis de procesos” y la fase 3 “Mejora de procesos” tienen
como finalidad impulsar y articular la actualizacion permanente de la Gestion por Procesos,
bajo el enfoque de mejora continua.

Es importante destacar que la aprobacién formal del Manual de Gestiéon por Procesos
desempeiiard un rol fundamental en la implementacidon del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) y los Sistemas de Gestion de Calidad complementarios que
correspondan, supervisado por la OCCAA, a fin de identificar la interrelacién con los
procesos misionales de la Universidad.

La Gestion por Procesos se forja con el fin de alcanzar los objetivos institucionales y, en
consecuencia, generar un impacto positivo en el bienestar de los estudiantes, docentes,
personal no docente y la sociedad en su conjunto. En él se plasma la voluntad de la UNMSM
de avanzar hacia una gestidn mas eficaz y alineada con los estandares de calidad y excelencia
propugnados por la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, en aras de un
servicio educativo de calidad para la sociedad.

El presente documento cuenta con el respaldo de la Alta Direccién y la colaboracién de las
diversas unidades de organizacion que participan en este proceso.

La ubicacidn del presente se encuentra en el portal de

D to de Gestid
transparencia de la UNMSM ocumento de Lestion
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. OBJETIVO

Establecer el marco normativo y metodoldgico para la aplicacidn de la Gestidn por
Procesos en la UNMSM.

Proporcionar soporte técnico para facilitar a las distintas unidades de
organizacion de la UNMSM la identificacién, documentacién e implementacion
de procesos.

Il.  ALCANCE

Lo establecido en el presente documento de gestién comprende a todos los érganos y
unidades organicas de la UNMSM vy a los responsables o duefios de los procesos
identificados.

Ill. BASE NORMATIVA

v
v

Ley N° 30220, Ley Universitaria

Ley N° 31520, Ley que reestablece la autonomia y la institucionalidad de las
universidades peruanas

Ley N° 27658 modificada con Decreto Legislativo N° 1446, Ley Marco de
Modernizacién de la Gestidon del Estado

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco
de Modernizacidn de la Gestion del Estado

Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica al 2023

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacién de la Gestidn Publica

Decreto Supremo N° 007-2011-PCM que aprueba la Metodologia de
Simplificacién Administrativa y establece disposiciones para su implementacion,
para la mejora de procedimientos administrativos y servicios prestados en
exclusividad

Resolucién de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
Implementacién y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
Entidades del Estado

Resolucidn de Secretaria de Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por
Procesos en las Entidades de la Administracion Pablica”

Resolucién de Secretaria de Gestidn Pdblica N° 006-2019-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2019-PCM-SGP “Gestién de la Calidad de Servicios en el
Sector Publico”

Resolucién Rectoral N2 03013-R-16, que aprueba el Estatuto de la Universidad
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IV. MARCO ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional 2023-2027 de la UNMSM contiene la declaracién de
las politicas, mision, objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas
institucionales, ruta estratégica, Matriz de Articulacién de Planes, Matriz del Plan
Estratégico Institucional, entre otros aspectos relevantes. A continuacién
mencionamos a algunos de ellos:

1. Declaracion de la Politica Institucional

1.1. Promover y garantizar la excelencia académica
1.2. Propiciar e incentivar la investigacion

1.3. Vincular a la UNMSM con la sociedad

1.4. Fortalecer la gestion organizacional

2. Mision Institucional

Generar y difundir conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico, formando a
nuestros estudiantes como profesionales e investigadores lideres, con valores y
respetuosos de la diversidad cultural, promotores de la identidad nacional basada
en una cultura digital, de calidad y responsabilidad.

3. Objetivos Estratégicos Institucionales

En el marco de las funciones de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
descritas en su Estatuto y por la Ley Universitaria; se han elaborado cinco (05)
grandes objetivos estratégicos institucionales:

OEI.01 Mejorar la formacidn universitaria de los estudiantes.
OEL.02 Fortalecer las actividades de investigacidn, transferencia tecnoldgica,
emprendimiento, desarrollo, e innovacién en pre y posgrado, asi como

la formacidn en posgrado.

OEL.03 Fomentar la extensién y proyeccién social universitaria para la
sociedad.

OEL.04 Modernizar la gestion institucional.

OELO5 Implementar la gestién integral de riesgo de desastres y cambio
climatico.

Formato: Digital
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4. Matriz de Interrelacion de procesos misionales con los objetivos estratégicos
institucionales

Siendo necesaria la articulacion entre los documentos de gestidn, se muestra la
interrelacién de los procesos misionales, en los cuales se establece la razén o mision
de la Instituciéon, con los objetivos estratégicos institucionales establecidos en el

Plan Estratégico Institucional de la UNMSM.

cOoDIGo

NOMERE DE
FROCESO
NI¥YEL 0

DBEJETI¥O DEL
FPROCESD
NI¥YEL 0

0OE 1

0E 2

0E 3

OE 4

0E 5

Mejorar la
Formacion
universitaria
de los
estudiantes

Fortalecer las
actividades de
investigacion,
transferencia
tecnologica,
emprendimiento,
desarrollo, e
innovacion en pre
y posgrado, asi
como la
Formacion en
posgrado

Fomentar la
Exztension y
proyeccion

social

universitaria

parala

sociedad

Modernizar la
Gestion
Institucional

Implementar la
gestion integral
de Riesgo de
Desastres y
Cambio
Climatico

PM.01

FORMACION

Implementar una
gestion académica
paralos estudiantes
que fomente [a
inroacidn curricular,
azequre la calidad de
loz procesos
educativos, promuesa
el desarrollo docente,
el acompafiamiento
continuo del
dezempefic estudiantil
y el sequimiento de los
eqresados, con el
proposito de garantizar
una Formacion integral
yellogro de
COMpetencias
académicas

VA

VA

J A

FPM.D2

INYESTIGACION

Generar conocimiento
cientifica, tecnoldgico
y humani stica en los
estudiantes y docentes
através de la
investigacidn para
contribuir al desarrollo
sostenido, ostenible y
segura delpaisyla
zociedad

VA

J A

VA

PM.D2

¥INCULACIGN
COMN LA
SOCIEDAD

Fortalecer el vinculo
entre la UNRISM,
Estado, sociedad y
empresa através dela
promacian de la
entensidn universitaria,
proygeccidn social,
extension cultural y
difusidn universitaria
enelmarcade la
rezpionzabilidad
uriversitariay la
gestidn del riesgo

Ny

g

Ny

V.

GLOSARIO DE TERMINOS Y SIGLAS

Con el fin de mejorar la comprension del presente documento se ha desarrollado un
glosario de términos y siglas:
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1. Glosario de términos

Actividades: Es el conjunto articulado de tareas permanentes, continuas,
interrelacionadas y secuenciales que consumen los insumos necesarios (recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros) para la generacidn de los productos.

Aspirantes: Personas que pretenden postular a través del examen general de admision
para ingresar a un programa de la UNMSM, como producto de su vinculacién con la
sociedad.

Base normativa: Disposiciones legales y técnicas aprobadas que regulan un
procedimiento.

Bienes y servicios publicos: Se refieren tanto a los bienes como a los servicios
brindados por las entidades de la Administracidon Publica derivados de los roles y
funciones que brinda el Estado frente a las necesidades y expectativas de las personas.

Calidad: Cultura transformadora que impulsa a la administracién publica a su mejora
permanente para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania, con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos
publicos.

Caracterizacion de los procesos: En la implementacién de la Gestidon por Procesos es
el tercer paso de la Fase 1 “Determinacién de procesos”, consiste en la identificacion
de los siguientes elementos que forman parte de los procesos: objetivo del proceso,
dueio del proceso, elementos de entrada, actividades, producto, persona que recibe
el producto, recursos, controles e indicador de desempefio.

Comunidad universitaria: Hace referencia a todos los miembros de la universidad.
Incluye a estudiantes, egresados, graduados, personal docente y personal no docente,
gue participan en el dmbito académico y administrativo de la institucion.

Despliegue de procesos: Es la desagregacion de los macroprocesos en procesos mas
detallados, correspondiendo el procedimiento al ultimo nivel de desagregacion.

Documento de gestion: Son los documentos técnico-normativos que regulan la
estructura orgdnica, funcional o de gestién de los procedimientos de una entidad, y
establecen las lineas de autoridad y mecanismos de coordinacidn para lograr sus fines,
respaldadas por una norma administrativa, cuyo cumplimiento es obligatorio.

Eficacia: Grado de cumplimiento en que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Optimizacién de los resultados alcanzados por la administracion publica con
relacién a los recursos disponibles e invertidos en su consecucién.

Elementos de entrada: Necesidades y expectativas de las personas, las cuales ingresan
al proceso para ser transformados en los productos. Los elementos de entrada pueden
ser tangibles (expedientes, formularios, solicitudes, escritos, reclamos, denuncias) o
intangibles (informacion).
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Empresa: Entidades del sector privado que pueden colaborar con la universidad, a
través de acuerdos de cooperacidn, patrocinio y programas de pasantias o
simplemente demandan servicios profesionales.

Ficha técnica del proceso: Es la forma de documentar los procesos de cualquier nivel
y permite la identificacidn y definicion del nombre, tipo, duefio, objetivo e indicador
de proceso en el nivel 0. Adicional, el producto, persona que lo recibe, elementos de
entrada, controles y recursos: recursos humanos, instalaciones, sistemas informaticos
y equipos en los procesos nivel 1 en adelante.

Formato: Especificacién que define la forma en que se organiza la informacion.

Gestion por procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de
organizacién, para contribuir con el propésito de satisfacer las necesidades vy
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de
procesos, sus productos y sus interrelaciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

Grupos de interés: Hace referencia a instituciones o individuos que tienen un interés
directo o indirecto en la institucién y desean influir en sus decisiones o ser informados
sobre sus actividades. Conocido también como “partes interesadas”.

Se clasifican en dos (02) grupos:

a) Externos: Empleadores, gobiernos regionales, gobiernos locales, asociaciones
profesionales y representantes de la sociedad civil, que reciben los beneficios
indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean requisitos de calidad.

b) Internos: Miembros de la comunidad universitaria que demandan requisitos de
calidad.

Hoja de control de cambios: Es la creacion de un registro para dar seguimiento a las
solicitudes de cambios del presente documento de gestion.

Indicador de desempeiio del proceso: Medida cuantitativa o cualitativa observable
del proceso, que permite describir caracteristicas, comportamientos o fendémenos, a
través de su comparacién con periodos anteriores, con metas o compromisos. Se
asocia con el objetivo del proceso y sirve para la determinacién de las metas.

Ingresantes: Personas que se han inscrito al proceso de admisién e ingresa a un
programa de la UNMSM.
Macroprocesos: Conjunto de procesos interrelacionados y con un objeto general

comun. En la UNMSM son los procesos identificados a nivel 0.

Manual de Gestion por Procesos: Es un documento de gestion, que regula la
identificacion, caracterizacién y documentacién de los procesos de la UNMSM.

Formato: Digital
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Mapa de procesos: Es la representacion grafica de la secuencia e interrelacién de los
diferentes procesos nivel 0 que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos,
operativos o misionales y de soporte.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir
requisitos y aumentar la satisfaccién de los clientes y de otros grupos de interés.

Metas: Es el resultado deseado para el indicador.

Misidn: Es la razdn de ser de la Entidad en el marco de las competencias y funciones
establecidas en su ley de creacién. La misidon se encuentra aprobada en el Plan
Estratégico Institucional de la Entidad.

Objetivo del proceso: Es el fin tltimo que se pretende alcanzar con la ejecucién de un
proceso.

Objetivos estratégicos: Respuestas o aspiraciones de una entidad para abordar los
principales cambios, mejoras o desafios de la competitividad.

Generalmente se enfocan tanto en aspectos internos como externos y se relacionan
con las principales oportunidades (desafios estratégicos). Establecen las orientaciones
a largo plazo en una entidad y guian la asignacion y la redistribucién de recursos.

Persona que recibe el producto: Término genérico para describir al receptor final del
producto, pudiendo ser una persona, un grupo de personas, una organizacion, otro
proceso; entre otros; y, pudiendo recibir de manera general la denominacion de
usuarios, beneficiarios, administrados, clientes u otras.

Plan director: Constituye el instrumento maximo de orientacidon y planificacidn de la
proyeccidn urbanistica de la universidad, basado en la sinergia entre arquitectura y
naturaleza, generando un desarrollo sostenible en los campus de la ciudad
universitaria.

Postulantes: Personas que se han inscrito en el Proceso de Admisidn para ingresar a la
UNMSM y cumple con los requisitos del reglamento de admisién vigente.

Procedimiento: Es la descripcion documentada de cdmo deben ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacion coherente.
Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientos tal como se conceptualizan en
este punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la
Ley del Procedimiento Administrativo General.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la
asignacion de recursos.

Proceso Nivel O: PE, PM, PS.
Proceso Nivel 1: Sub procesos en que se desplieguen los procesos de nivel 0.
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Producto: Se conoce al producto como resultado de un proceso, entendido como los
bienes y servicios que recibe una persona, unidad de organizacién o institucidn, que
permiten satisfacer sus necesidades y expectativas. También se conoce al producto
como al resultado de un conjunto de actividades mutuamente relacionadas que se
interrelacionan o interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados; las salidas de un proceso son generalmente las entradas de otros procesos,
en ese mismo sentido las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros
procesos.

Responsable del proceso: Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida
para disefiar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el
propdsito de asegurar que se cumpla el resultado previsto. También es conocido como
duefio del proceso.

Sociedad: Conjunto de personas o instituciones que no cuentan con un vinculo con la
UNMSM, pero se ven favorecidos como resultado del desarrollo de sus funciones.

Tipos de procesos: Se clasifican en:

1. Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional,
las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision
de los recursos necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos
destinados al seguimiento, evaluacién y mejora de la entidad.

2. Operativos o misionales: Son los que se encargan de elaborar los productos
(bienes y servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion
directa con las personas que los reciben.

3. De soporte o de apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar
los productos previstos por la entidad.

2. Siglas

DGA: Direccién General de Administracion

DGRS: Direccion General de Responsabilidad Social

I+D+i: Investigacion, desarrollo e innovacidn

MGP: Manual de Gestién por Procesos

OCCAA: Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion
OGCRI: Oficina General de Cooperacidn y Relaciones Interinstitucionales
OGPL: Oficina General de Planificacidn

OR: Oficina de Racionalizacién

PAC: Plan anual de contrataciones

PE: Procesos estratégicos

PIA: Presupuesto inicial de apertura

PIM: Presupuesto inicial modificado

PM: Procesos misionales

PIP: Proyecto de inversion publica

POI: Plan operativo institucional

PS: Procesos de soporte
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RDR: Recursos directamente recaudados

RO: Recursos ordinarios

SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
UNMSM: Universidad Nacional Mayor de San Marcos
VRAP: Vicerrectorado Académico de Pregrado

VRIP: Vicerrectorado de Investigacién y Posgrado

VI. ROLES

Segun la normativa vigente se define los siguientes roles:

1. Dueiio del proceso

Tiene los siguientes roles:

Facilitar o asegurar la disponibilidad de los recursos para la aplicacién de
las disposiciones contenidas en la presente Norma Técnica en los
procesos a su cargo,

Resolver los casos de controversia que se puedan generar en el marco
de lo establecido en la presente Norma Técnica,

Revisar y elevar lo que corresponda a la maxima autoridad
administrativa de la entidad para la aprobacién de la documentacion
generada. Para el caso de la UNMSM, corresponde al Despacho
Rectoral.

2. Representante del duefio del proceso

Tiene los siguientes roles:

Consolidar las sugerencias y observaciones de los participantes del
equipo técnico,

Resolver, de corresponder, o trasladar al duefio del proceso los casos de
controversia que se puedan generar en el marco de lo establecido en la
presente Norma Técnica,

Participar en la elaboracion y presentar la documentacién producida al
duefo del proceso para su revision,

Realizar el seguimiento de los acuerdos de las reuniones.

3. Participantes

Unidades de organizacion de la entidad con conocimiento técnico de los
procesos en los que se desempefia. Tiene los siguientes roles:

Proporcionar informacion relevante de los procesos en los que se
desempena de acuerdo a lo requerido,

Elaborar la documentacidon (mapas, fichas técnicas, diagramas de
procesos, entre otros).
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4. Facilitador metodoldgico

La Oficina de Racionalizacion o quién haga sus veces es quién proporciona los
conocimientos técnicos sobre gestion por procesos. Y tiene los siguientes roles:

- Integrar el equipo técnico de la UNMSM,

- Conducir, orientar y brindar asistencia técnica al equipo en la aplicacién
del modelo planteado en la presente Norma Técnica,

- Revisary dar conformidad sobre los aspectos técnicos contenidos en la
Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacidn de la Gestion
por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica”.

VIl. GESTION POR PROCESOS

La implementacion de la gestion por procesos es progresiva, el presente documento
desarrolla la primera fase: Determinacién de procesos.

Determinacién de procesos: Implica la identificacidon de los procesos institucionales y
la caracterizacién de los elementos que lo conforman, de acuerdo a los pasos
mostrados en el siguiente grafico:

Identificacién Identificacion Caracterizacién
de productos de procesos de los procesos

Determinacion de
la secuencia e
interrelacion de los
procesos

Aprobacion y difusion
de los documentos
generados

Grdfico N° 1. Adaptado de: Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP, “Norma Técnica para la implementacién
de la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica”, (p.6)

- Paso 1: Identificacion de productos
La satisfaccion de grupos interés constituyen el producto final del despliegue de
los procesos misionales del Mapa de Procesos de la UNMSM, desarrollado por el
equipo técnico de la Oficina de Racionalizacion de la Oficina General de
Planificacién en colaboracién con la Oficina Central de Calidad Académica vy
Acreditacion, en el marco de la Ley Universitaria y el Estatuto vigente.
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Paso 2: Identificacion de procesos
Siguiendo la metodologia y la normatividad vigente se han identificado los
procesos misionales relacionados con la razén de ser de la UNMSM; los
estratégicos que determinan las politicas, objetivos y metas; vy, los de soporte que
brindan los recursos para un desarrollo eficaz y eficiente. A continuacion, se
muestran los procesos identificados:

PROCESOS

N° Misionales

Estratégicos Soporte

01 Formacién

Gestién de servicios de
apoyo universitario

Planeamiento
institucional

02 | Investigacion

Gestidn de servicios de

Gestidén de la calidad . .
apoyo administrativo

Vinculacién con la

03 sociedad

Relaciones nacionales e
internacionales

Los procesos descritos, asi como sus correspondientes productos, han sido
registrados en la tabla de “Relacién de macroproceso — producto” (Ver anexo 1),
como parte complementaria del Paso 1.

Paso 3: Caracterizacion de los procesos
En este paso se identifican los elementos que forman parte de cada uno de los

procesos:

N° | Anivel 0

01 | Nombre del proceso

PE.01 Planeamiento institucional

02 | Tipo del proceso

Proceso estratégico

03 | Duefio del proceso

Oficina General de Planificacion

04 | Objetivo del proceso

Conducir, implementar y realizar seguimiento a los
sistemas administrativos de planeamiento estratégico,
presupuesto, inversion publica y de modernizaciéon de la
UNMSM

Porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria
satisfechos con la conduccién, implementacion vy

Indicador de . . L .
05 desempefio seguimiento de los sistemas administrativos de
P planeamiento estratégico, presupuesto, inversion
publica y de modernizacién de la UNMSM
N° | Anivel0

01 | Nombre del proceso

PE.02 Gestion de la calidad

02 | Tipo del proceso

Proceso estratégico

03 | Dueio del proceso

Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion

04 | Objetivo del proceso

Planificar, organizar, dirigir y evaluar el cumplimiento de
las politicas y directivas del Sistema de Gestidn de Calidad
de la UNMSM

Indicador de

05 o
desempefio

Porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria
satisfechos con la planificacion, direccién, organizacién y
evaluacion de las politicas y directivas del Sistema de
Gestion de la Calidad en la UNMSM
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N° | Anivel 0
01 | Nombre del proceso PE.03 Relaciones nacionales e internacionales
02 | Tipo del proceso Proceso estratégico
= Oficina General de Cooperacion Relaciones
03 | Duefio del proceso . P Y
Interinstitucionales
Promover la internacionalizacion, fortalecer la calidad
educativa e investigativa, fomentar el intercambio
académico y cultural de estudiantes, docentes y
04 | Obietivo del proceso administrativos de la Universidad Nacional Mayor de
) P San Marcos (UNMSM) a través de la politica y
lineamientos para la gestion de relaciones
interinstitucionales y la cooperacion nacional e
internacional
Porcentaje de estudiantes, docentes y administrativos
. de la UNMSM satisfechos con la promocidn de la
Indicador de . . o L .
05 N internacionalizacién, fortalecimiento de la calidad
desempefio . . S . .
educativa e investigativa, fomento del intercambio
académico y cultural
N° | AnivelO
01 | Nombre del proceso PM.01 Formacion
02 | Tipo del proceso Proceso misional
03 | Dueio del proceso Vicerrectorado Académico de Pregrado
Implementar una gestibn académica para los
estudiantes que fomente la innovacion curricular,
asegure la calidad de los procesos educativos,
- romueva el desarrollo docente, el acompanamiento
04 | Objetivo del proceso P . o L P L
continuo del desempefio estudiantil y el seguimiento
de los egresados, con el propdsito de garantizar una
formacién integral y el logro de competencias
académicas
05 Indicador de Porcentaje de estudiantes satisfechos con la gestion
desempefio académica implementada
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N° | Anivel 0

01 | Nombre del proceso

PM.02 Investigacion

02 | Tipo del proceso

Proceso misional

03 | Dueio del proceso

Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado

04 | Objetivo del proceso

Generar conocimiento cientifico, tecnoldgico vy
humanistico en los estudiantes y docentes a través de
la investigacidn para contribuir al desarrollo sostenido,
sostenible y seguro del pais y la sociedad

Porcentaje de estudiantes y docentes satisfechos con el

Indicador de o L . .
05 N conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico
desempefio L , . S
recibido a través de la investigacién
N° | Anivel0

01 | Nombre del proceso

PM.03 Vinculacion con la sociedad

02 | Tipo del proceso

Proceso misional

03 | Duefio del proceso

Direccidn General de Responsabilidad Social

04 | Objetivo del proceso

Fortalecer el vinculo entre la UNMSM, Estado, sociedad
y empresa a través de la promocién de la extensidn
universitaria, proyeccién social, extensidon cultural y
difusion universitaria en el marco de la responsabilidad
universitaria y la gestion del riesgo

Indicador de

05 =
desempefio

Porcentaje de integrantes de la sociedad satisfechos
con el vinculo entre la UNMSM, Estado, sociedad y
empresa a través de la promocion de la extension
universitaria, proyeccién social, extensién cultural y
difusién universitaria
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N° | AnivelO
01 | Nombre del proceso PS.01 Gestion de servicios de apoyo universitario
02 | Tipo del proceso Proceso de soporte
03 | Duefio del proceso Vicerrectorado Académico de Pregrado
Brindar servicios de apoyo en los procesos académico e
L investigativo que facilite el desarrollo integral de los
04 | Objetivo del proceso . .
) P estudiantes y docentes de la UNMSM, fortaleciendo el
vinculo con la sociedad
Porcentaje de estudiantes y docentes de la UNMSM
05 Indicador de satisfechos con los servicios de apoyo en los procesos
desempefio académico e investigativo que fortalezcan el vinculo
con la sociedad
N° | Anivel 0
01 | Nombre del proceso PS.02 Gestion de servicios de apoyo administrativo
02 | Tipo del proceso Proceso de soporte
03 | Dueio del proceso Direccidn General de Administracion
Dirigir y regular el uso de los recursos a través del
04 | Objetivo del proceso funcionamiento de los sistemas administrativos y
funcionales de la UNMSM
Porcentaje de integrantes de la comunidad
05 Indicador de universitaria satisfechos con el uso de los recursos a
desempefio través del funcionamiento de los sistemas
administrativos y funcionales de la UNMSM

Con la identificacidn realizada de los elementos de los procesos indicados se
elabord las Fichas Técnicas de los Procesos. (Ver anexo 02).

- Paso 4: Determinacion de la secuencia e interrelacién de los procesos
En este paso se ha desarrollado la secuencia e interrelacidon de todos los procesos
a nivel 0 de la UNMSM, considerando que cada producto sirve de elemento de
entrada de otro proceso.
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Criterio de secuencia e interrelacidn: Muchas de las entradas de un proceso que se
transforman en las salidas o productos del proceso se constituyen en las entradas
de otros procesos®. Para la mejor comprensién, el grafico N° 2 muestra los
elementos de entrada de un proceso hasta llegar a los resultados finales.

Elementos de entrada

Producto de PM.O1
Entrada de PM.03
. PM. 01 L —————
Formacién I
Producto de PM.01

I
I
I
I
I
Entrada de PM.02 |
I
I
I
I

PM. 02
Investigacién

|
|
|
|
|
| Producto de PM.02
|
|
|
|
I

Productos o salidas de
un proceso

Entrada de PM.03

PM. 03 Vinculacién
con la sociedad

Grdfico N° 2. Adaptado de: Cuadernos de Trabajo de ENAP, curso “Gestion por Procesos para la Administracion
Publica”, (p.37)

En ese sentido, la secuencia e interrelacién de los procesos nivel 0 de la UNMSM
han sido representadas graficamente:

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA UNMSM:

PROCESOS ESTRATEGICOS

Politica de Relaciones

Tendencias nacionales e
internacionales, Ley Universitaria,
Politicas nacionales, presupuesto

PE. 01 Planeamiento Politica de calidad, POI,
institucional PIA, PIM, procesos
T Propuestas de disefio e

Normatividad y
recomendaciones de
instituciones reguladoras

PE. 02 Gestion de la
calidad

implementacion de mejores practicas

Interinstitucionales e internacionales

PE. 03 Relaciones nacionales

Convenios con

instituciones referentes

1 nternational Organization for Standarization (2005). Norma Internacional ISO 9000: sistema de gestion de calidad, fundamentos

y vocabulario. Ginebra.
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DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA UNMSM:
PROCESOS MISIONALES

Necesidades de
grupos de interés

l

e Generacion de conocimiento
PM. 01 Formacion

y formacion integral

PM. 02 Investigacion

Estudiantes, egresados y
graduados con conocimientos
y desarrollo de competencias

basados en principios éticos

Proyectos de 1+D+i,
Publicaciones
Cientificas

PM. 03 Vinculacion
con la sociedad

Satisfaccion de
grupos de interés

DIAGRAMA DE INTERRELACION ENTRE MACROPROCESOS DE LA UNMSM:
PROCESOS DE SOPORTE

Ingresantes

T

PS. 01 Gestion de PS. 02 Gestion de

ooss Requerimientos de bienestar y apra
servicio de apoyo F z z servicio de apoyo
asistencia social

universitario administrativo

Recursos presupuestales asignados
y recaudacion

Normatividad de instituciones
reguladoras, donaciones de bienes
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- Paso 5: Aprobacion y difusién de los documentos generados

La Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y
Acreditacion, desarrollaron dos (02) talleres para la validacion del Mapa de
Procesos de la UNMSM, Fichas de Procesos Nivel 0 y el Inventario de Procesos
hasta el Nivel 1, de acuerdo a la siguiente tabla:

o < NOMBRE DEL RESPONSABLE

N CODIGO PROCESO TIPO DE PROCESO DEL PROCESO
Planeamiento .-

01 PE.O1 S Estratégico OGPL
institucional

02 PE.O2 Gestion de la calidad Estratégico OCCAA

03 peo3 | Relaciones nacionales Estratégico OGCRI
e internacionales

04 PM.01 Formacién Misional VRAP

05 PM.02 Investigacion Misional VRIP

06 pmo3 | Vinculacion conla Misional DGRS
sociedad

07 pso1 | Gestion deservicios Soporte VRAP
de apoyo universitario
Gestion de servicios

08 PS.02 de apoyo Soporte DGA
administrativo

Aprobado el Mapa de Procesos con Resolucidn Rectoral, se iniciara la difusién a
los miembros de la comunidad universitaria y a los grupos de interés, mediante su
publicacidn oficial en el portal de transparencia institucional.

La conformidad del Mapa de Procesos queda avalada en las siguientes actas de
validacién con los responsables de los procesos:
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Pera. Decana de América ,l > 1
Oficina General de Planificacion
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion GCCi

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO ESTRATEGICO
NIVEL O DENOMINADO “PE.01 PLANEAMIENTO INSTITUCIONAL”

Con el objetivo de implementar la gestién de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacién y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion organizo el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacién de las facultades.
Acuerdo

La Oficina General de Planificacion valida el proceso Nivel 0: “PE.01 Planeamiento institucional”, formulado en los

siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.O1 Planeamiento institucional (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso,

responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.01 Planeamiento institucional.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Oficina General de Planificacion Jefe de la Oficina General de Auccasi Molina, Edwin
Planificaciéon

Firmado digitalmente por AUCCASI
MOLINA Edwin FAU 20148092282
| . soft
l \ N l ‘\ A} l Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 26.10.2023 19:31:37 -05:.00

C.P.C. Auccasi MoLINA, EDWIN

Jefe de la OGPL
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perti. Decana de América
Oficina General de Planificacion
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion ncci

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO ESTRATEGICO
NIVEL O DENOMINADO “PE.02 GESTION DE LA CALIDAD”

Con el objetivo de implementar la gestién de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo
de la Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion organizé el Taller N.°
1 Mapa de Procesos de la UNMSM vy Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de
Procesos Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las
sugerencias de los representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de

planificacién, presupuesto y racionalizacion de las facultades.
Acuerdo

La Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion valida el proceso Nivel 0: “PE.02 Gestion de la calidad”,

formulado en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.02 Gestién de la calidad (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso,

responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.O2 Gestion de la calidad.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Oficina Central de Calidad Jefa de la Oficina Central de Villanueva Ipanaqué, Carmen
Académica y Acreditacion Calidad Académica y

Acreditacion

Firmado digitalmente por
VILLANUEVA IPANAQUE Carmen
l NMVISN Isabel FAU 20148092282 soft
" Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 12.10.2023 08:50:44 -05:00

DRA. CARMEN VILLANUEVA IPANAQUE

Jefa de la OCCAA

La ubicacidn del presente se encuentra en el portal de

D to de Gestid
transparencia de la UNMSM ocumento de Lestion

Formato: Digital




LT T TCONA MANUAL DE GESTION POR Codigo OR-MGP-001
1 U IN IVID VI PROCESOS Version 10
/ Universidad Nacional Mayor de San Marcos

7 Universidad del Pertt. Decana de América, OGPL - OR Pégina 24 de 44

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Per. Decana de Ameérica ‘l YG P
. . - R+ A7 1CACTEN
Oficina General de Planificacion
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion {THC

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO ESTRATEGICO
NIVEL O DENOMINADO “PE.O3 RELACIONES NACIONALES E INTERNACIONALES”

Con el objetivo de implementar la gestién de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion organizé el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacion de las facultades.

Acuerdo

La Oficina General de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales valida el proceso Nivel 0: “PE.03 Relaciones

Nacionales e Internacionales”, formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PE.03 Relaciones Nacionales e Internacionales (Incluye: Nombre del proceso, tipo

de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PE.03 Relaciones Nacionales e Internacionales.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Oficina General de Cooperacion Jefa de la Oficina General de Iglesias Leodn, Silvia del Pilar
y Relaciones Interinstitucionales Cooperacion y Relaciones

Interinstitucionales

Firmado digitaimente por IGLESIAS
LEON Silvia Del Pilar FAU
20148092282 soft
l \ \ I S \l Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 10.10.2023 18:58:37 -05:00

DRA. SILVIA DEL PILAR IGLESIAS LEON

Jefa de la OGCRI

La ubicacidn del presente se encuentra en el portal de

D to de Gestid
transparencia de la UNMSM ocumento de Lestion

Formato: Digital




CTTNTAACNA MANUAL DE GESTION POR Cédigo OR-MGP-001
1 U IN1VIODIVL PROCESOS Version 1.0
\ / Univer§ida§NacionalMayordeSanMarcos

Universidad del Perit. Decana de América, OGPL _ OR Péglna 25 de 44

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Pert. Decana de Ameérica El DG
Oficina General de Planificacion o
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion {THCCA.

AV’

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO MISIONAL
NIVEL O DENOMINADO “PM.01 FORMACION”

Con el objetivo de implementar la gestion de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién organizé el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacién de las facultades.

Acuerdo

El Vicerrectorado Académico de Pregrado valida el proceso Nivel 0: “PM.01 Formacion”, formulado en los siguientes
documentos:

- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.01 Formacién (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso, responsable del
proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PM.01 Formacion.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Vicerrectorado Académico de Vicerrector Académico de Cabrera Carranza, Carlos
Pregrado Pregrado Francisco

Firmado digitalmente por CABRERA
CARRANZA Carlos Francisco FAU
N 20148092282 hard
l \ \ l \ \ I Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 11.10.2023 09:45:03 -05:00

DR. CARLOS FRANCISCO CABRERA CARRANZA

Vicerrector del VRAP
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perta. Decana de América
Oficina General de Planificacion
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion GCQ ‘/

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO MISIONAL
NIVEL 0 DENOMINADO “PM.02 INVESTIGACION”

Con el objetivo de implementar la gestiéon de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion organizé el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacion de las facultades.
Acuerdo

La Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado valida el proceso Nivel 0: “PM.02 Investigacion”, formulado en los

siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.02 Investigacion (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso, responsable

del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PM.02 Investigacion.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Vicerrectorado de Investigacion y Vicerrector de Investigacion y Nifio Montero, José Segundo
Postgrado Postgrado

Flrmadu digitalmente por NINO
ERO Jose Segundo FAU
20148092282 hard
l \ \ l \ \ l Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 10.10.2023 15:17:25 -05:00

UNMSM DR. JosE SEGUNDO Nio MONTERO

imado digitalmente por NINO icerrector

TIONTERE fare Seghrds FAY v rector del VRIP
20148092282 hard

Hotivo, Dy - B~

Fecha: 10.10.2023 15:17:50 -05:00
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perti. Decana de América
Oficina General de Planificacion
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion ﬁCCi: \

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO MISIONAL
NIVEL 0 DENOMINADO “PM.03 VINCULACION CON LA SOCIEDAD”

Con el objetivo de implementar la gestion de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion organizé el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacion de las facultades.
Acuerdo

La Direccién General de Responsabilidad Social valida el proceso Nivel 0: “PM.03 Vinculacion con la sociedad”,

formulado en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PM.03 Vinculacién con la sociedad (Incluye: Nombre del proceso, tipo de proceso,

responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PM.03 Vinculacion con la sociedad.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Direccién General de Director General de la Direccién Amaya Espinoza, Jaime Enrique
Responsabilidad Social General de Responsabilidad
Social

Firmado digitalmente por AMAYA
‘ ESPINOZA Jaime Enrique FAU
20148092282 soft
l \ \} l \ \ l Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.10.2023 16:17:51 -05:00

DR. JAIME ENRIQUE AMAYA ESPINOZA

Director General de la DGRS
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perti. Decana de América 1[ DG
Oficina General de Planificacion ==
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion GCC v’

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO DE SOPORTE
NIVEL O DENOMINADO “PS.01 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO
UNIVERSITARIO”

Con el objetivo de implementar la gestion de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacién y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién organizé el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacién de las facultades.
Acuerdo

El Vicerrectorado Académico de Pregrado valida el proceso Nivel 0: “PS.01 Gestion de servicios de apoyo universitario”,

formulado en los siguientes documentos:

- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PS.01 Gestion de servicios de apoyo universitario (Incluye: Nombre del proceso,

tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PS.01 Gestion de servicios de apoyo universitario.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Vicerrectorado Académico de Vicerrector Académico de Cabrera Carranza, Carlos
Pregrado Pregrado Francisco

Firmado digitalmente por CABRERA
CARRANZA Carlos Francisco FAU
| N 20148092282 hard
L \ \ I \ \ I Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 11.10.2023 09:45:30 -05:00

DR. CARLOS FRANCISCO CABRERA CARRANZA

Vicerrector del VRAP
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Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Perti. Decana de América :‘.’l' >
Oficina General de Planificacion h
Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion ﬁCQ

AV’

ACTA DE VALIDACION A NIVEL DE RESPONSABLE DEL PROCESO DE SOPORTE
NIVEL 0 DENOMINADO “PS.02 GESTION DE SERVICIOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO”

Con el objetivo de implementar la gestion de procesos en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el equipo de
la Oficina General de Planificacion y la Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacién organizé el Taller N.° 1
Mapa de Procesos de la UNMSM y Fichas de Procesos Nivel 0 (01.08.2023) y el Taller N.° 2 Inventario de Procesos
Nivel 1 (22.08.2023). Durante los talleres, las propuestas presentadas fueron adecuadas con las sugerencias de los
representantes de los vicerrectorados, direcciones generales, oficinas generales y unidades de planificacion,

presupuesto y racionalizacién de las facultades.

Acuerdo

La Direccion General de Administracion valida el proceso Nivel 0: “PS.02 Gestion de servicios de apoyo administrativo”,

formulado en los siguientes documentos:
- Mapa de Procesos de la UNMSM nivel 0.

- Ficha Técnica del Proceso Nivel 0: PS.02 Gestion de servicios de apoyo administrativo (Incluye: Nombre del proceso,

tipo de proceso, responsable del proceso, objetivo del proceso e indicador de desempefio).

- Inventario de procesos Nivel 1: PS.02 Gestion de servicios de apoyo administrativo.

Unidad Organica- Cargo Apellidos y nombres
Responsable del proceso
Direccion General de Director General de la Direccion Atauje Valverde, Julio Martin
Administracion General de Administracién

Firmado digitalmente por ATAUJE
VALVERDE Julio Martin FAU
20148092282 hard

l NN I S \ I Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 11.10.2023 15:34:16 -05:00

C.P.C. JuLio MARTIN ATAUJE VALVERDE

Director General de la DGA

La ubicacidn del presente se encuentra en el portal de
transparencia de la UNMSM
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VIIl. MAPA DE PROCESOS

El Mapa de Procesos de la UNMSM representa graficamente la clasificacion de los
procesos estratégicos, misionales y de soporte nivel 0, el cual plasma una visién bajo
el enfoque sistémico, permitiendo la actualizacidon o desarrollo de los procedimientos
gue se desarrollan en la Universidad.

8.1 Despliegue de los procesos

El Mapa de Procesos se ird desplegando progresivamente, en niveles mas detallados,
denominando niveles 1, 2, 3, entre otros hasta llegar a los procedimientos.

En ese sentido, se ha desarrollado el inventario de procesos a nivel 1, previa validacién
con los responsables del proceso, teniéndose como resultado un total de ocho (08)

procesos a nivel 0y treintay cinco (35) procesos a nivel 1, detallandose a continuacion:

Procesos estratégicos: Se consideran tres (03) procesos a nivel 0:

- Planeamiento institucional, se identificaron cinco (05) procesos a
nivel 1:

v" Planeamiento de la prospectiva

v" Formulacién, implementacién y evaluacidn de politicas y planes
institucionales

v" Organizacidn y gestion institucional

v" Gestidn presupuestal

- Gestion de la calidad, se identificaron tres (03) procesos a nivel 1:
v" Cultura de la calidad
v Aseguramiento de la calidad

v/ Gestidn de la mejora continua

- Relaciones nacionales e internacionales, se identificaron tres (03)
procesos a nivel 1:

v"Internacionalizacién de la UNMSM
v" Gestion de las relaciones interinstitucionales
v

Cooperacidn nacional e internacional

Procesos misionales: Se consideran tres (03) procesos a nivel O:

- Formacion, se identificaron cinco (05) procesos a nivel 1:

Gestién e innovacion curricular

Procesos ensefianza - aprendizaje

Gestion y desarrollo docente

Gestidon de seguimiento al desempefio del estudiante
Seguimiento de egresados

ANENENENAN
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- Investigacion, se identificaron dos (02) procesos a nivel 1:

v' Gestion de la [+D+i
v" Gestidn de transferencia tecnoldgica

- Vinculacidn con la sociedad, se identificaron seis (06) procesos a nivel 1:

Gestidn de la responsabilidad social

Gestidn de la extensidn universitaria

Gestidn de la proyeccidn social

Gestidn de la promocidén cultural

Gestidn de la difusidn universitaria

Gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico

ASANENENENRN

Procesos de soporte: Se consideran dos (02) procesos a nivel 0:

- Gestion de servicios de apoyo universitario, se identificaron cuatro (04)
procesos a nivel 1:

Gestidn de admisién estudiantil

Gestion de registro, grados y documentacidon académica
Gestidn de asistencia y bienestar universitario

Gestidn de servicios bibliograficos y fuentes de informacion

AN

- Gestion de servicios de apoyo administrativo, se identificaron ocho (08)
procesos a nivel 1:

Gestidon econdmica - financiera

Gestidn del talento humano

Gestion de logistica

Gestidn de infraestructura, instalaciones y equipamiento
Gestidn de tecnologias y sistemas de informacion
Gestion legal

Gestion documental

Gestidn de control organizacional

AN AN N Y NN

La identificacidn sigue un enfoque transversal, cuyos procesos misionales responden a
las funciones sustantivas de la Universidad, concordantes a la Ley Universitaria N°
30220y el Estatuto vigente; para el logro de éstos, seguidamente se establecieron los
procesos estratégicos y de soporte; los cuales quedan representados en la siguiente
grafica:
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8.2 Codificacion de los procesos

Se asigna un cédigo de clasificacidn para cada uno de los procesos identificados,
de acuerdo a los niveles y tipos que corresponden:

A nivel 0, la codificacion de los ocho (08) procesos es la siguiente:

v

v

Procesos estratégicos (PE):
PE.O1, PE.O2y PE.O3

Procesos misionales (PM):
PM.01, PM.02 y PM.03

Procesos de soporte (PS):
PS.01y PS.02

A nivel 1, la codificacion de los treinta y cinco (35) procesos es la siguiente:

Procesos estratégicos (PE), entre los procesos de planeamiento
institucional, gestion de la calidad y relaciones nacionales e
internacionales, tenemos diez (10) procesos:

PE.O1: PE.01.01, PE.01.02, PE.01.03, PE.01.04;
PE.02: PE.02.01, PE.02.02, PE.02.03;
PE.03: PE.03.01, PE.03.02 y PE.03.03

Procesos misionales (PM), entre los procesos de formacion,
investigacion y vinculacién con la sociedad, tenemos trece (13)
procesos:

PM.01: PM.01.01, PM.01.02, PM.01.03, PM.01.04, PM.01.05;

PM.02: PM.02.01, PM.02.02;

PM.03: PM.03.01, PM.03.02, PM03.03, PM.03.04, PM.03.05 y
PM.03.06

Procesos de soporte (PS), entre los procesos de gestion de
servicio de apoyo universitario y gestion de servicio de apoyo
administrativo, tenemos doce (12) procesos:

PS.01: PS.01.01, PS.01.02, PS.01.03, PS.01.04;
PS.02: PS.02.01, PS.02.02, PS.02.03, PS.02.04, PS.02.05,
PS.02.06, PS.02.07 y PS.02.08

8.3 Inventario de los procesos

En la siguiente tabla se puede apreciar el detalle del inventario de los procesos, con
despliegue al nivel 1, asignandole la codificacién descrita:
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0 0 3 DE
CLASIFICACION N PROCESOS B m——

DE PROCESOS CODIGO NIVEL O

PE.01.01 |Planeamiento dela prospectiva

Formulacion, implementacién y evaluacion
PLANEAMIENTO PE.01.02

de politicas y planes institucionales
e INSTITUCIONAL i Ui

PE.01.03 |Organizacidny gestion institucional

PE.01.04 |Gestion presupuestal

ESTRATEGICOS 5 PE.02.01 |Cultura dela calidad

ESTION DE LA
PE.02 GESTIO PE.02.02 JAseguramiento dela calidad
CALIDAD

PE.02.03 |Gestion de la mejora continua
PE.03.01 |Internacionalizacion dela UNMSM

Gestidn de las relaciones
interinstitucionales

RELACIONES
PE.O3 |NACIONALES E PE.03.02
INTERNACIONALES

PE.03.03 |Cooperacidn nacional e internacional

PM.01.01 |Gestidn e innovacion curricular

PM.01.03 |Procesos ensefianza - aprendizaje

PMO01  |FORMACION PM.01.02 |Gestion y desarrollo docente

Gestidn de seguimiento al desempefio del

PM.01.04 .
estudiante

PM.01.05 |Seguimiento de egresados
) PM.02.01 |Gestion de la I+D+i
PM.02 JINVESTIGACION
MISIONALES PM.02.02 |Gestidn de transferencia tecnoldgica
PM.03.01 |Gestion de la responsabilidad social

PM.03.02 |Gestion de la extensidn universitaria

PM.03.03 |Gestion de la proyeccion social

VINCULACION CON

PM.03 LA SOCIEDAD PM.03.04 |Gestion de la promocidn cultural

PM.03.05 |Gestion de la difusion universitaria

Gestion de riesgo de desastres y
adaptacidn al cambio climatico
PS.01.01 |Gestion de admisidn estudiantil

PM.03.06

Gestidn de registro, grados y

GESTION DE PS.01.02 . I démi
<ol SERVICIOS DE Gocu.r?er:jtamc.)n aca' em;)c.a
d APOYO PS.01.03 estion de asistencia y bienestar

universitario
Gestidn de servicios bibliograficos y
fuentes de informacidn

UNIVERSITARIO

PS.01.04

PS.02.01 |Gestion econdmica - financiera

SOPORTE PS.02.02 |Gestion del talento humano
PS.02.04 |Gestion de logistica
GESTION DE PS.02.03 Gestion de infraestructura, instalaciones y
PS.02 SERVICIOS DE equipamiento
APOYO PS.02.05 Gestidn de tecnologias y sistemas de
ADMINISTRATIVO informacion

PS.02.06 |Gestion legal
PS.02.07 |Gestion documental

PS.02.08 |Gestion de control organizacional
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Xl

Xil.

Al articular el Mapa de Procesos (numeral 8.1) con el inventario de procesos a nivel 1
(numeral 8.3), se obtiene como resultado el Mapa de Procesos institucional con
despliegue al nivel 1. (Ver anexo 03).

APROBACION Y ACTUALIZACION

El presente documento de gestidn es aprobado por Resolucién Rectoral.

Su actualizacidn se efectua a solicitud de la Oficina General de Planificacién o de los
duefios de procesos y cuando una disposicion legal o estatutaria establezca nuevos
procesos institucionales, debiéndose registrar en la hoja de control de cambios
correspondiente. (Ver anexo 04).

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Los érganos y unidades organicas que intervienen en el Mapa de Procesos, con sus
correspondientes fichas técnicas del proceso, deben estar alineados a los documentos
de gestion de la UNMSM.

La medicién de los indicadores sera a partir de la aprobacion que establezca la ficha de
indicadores de desempefio, las cuales deberan ser aprobadas por Resolucién Rectoral
como parte complementaria del Manual de Gestion por Procesos.

El desarrollo de la fase 2 “Seguimiento, medicion y andlisis de procesos” y la fase 3
“Mejora de procesos” formara parte de laimplementacién progresiva de la gestién por
procesos, bajo el enfoque de mejora continua.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Aquellas unidades de organizacidon que a la fecha cuenten con normativas internas
aprobadas que establezcan criterios para la implementacion de la gestion por
procesos, podran continuar con su aplicacion en tanto no contravenga lo dispuesto en
el presente documento.

DISPOSICIONES FINALES

El presente documento de gestion entra en vigencia a partir del dia siguiente a su
aprobacion mediante Resolucion Rectoral

El presente documento de gestion es de aplicacién obligatoria para todos los drganos
y unidades organicas de la UNMSM.
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Xlll. ANEXOS

Anexo 1: Relacidn de macroproceso - producto

Anexo 2: Fichas técnicas de los procesos

A. Procesos estratégicos
B. Procesos misionales
C. Procesos de soporte

Anexo 3: Mapa de procesos con despliegue al nivel 1

Anexo 4: Hoja de control de cambios
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Anexo 1: Relacién de macroproceso - producto

o 2 NOMBRE DEL
N° | CODIGO PROCESO PRODUCTO(S) DEL PROCESO
- Politicas y planes institucionales
- Informe del andlisis de escenarios éptimos
futuros
- Documentos normativos actualizados
01 PEO1 .Plar?earpiento - Procesos S
institucional - Presupuesto institucional de apertura
- Presupuesto institucional modificado
- Modelo educativo
- Documento de viabilidad del perfil de los
proyectos de inversidn publica
- Licenciamiento institucional
Gestion de Ia - Acreditacion institucional
02 | PE.O2 ) - Acreditacion de programas
calidad NS .
- Propuestas de disefio e implementacion de
mejores practicas
Relaciones
03| PE.0O3 | nacionalese - Convenios con instituciones referentes
internacionales
- Planes de estudio de programas
- Informe de rendimiento y desercién estudiantil
- Generacidon de conocimiento y formacion
04 | PM.01 | Formacion integral
- Estudiantes, egresados y graduados con
conocimientos y desarrollo de competencias
basados en principios éticos
05 | PM.02 | Investigacion i Proyfect().s de |+.D+I e
- Publicaciones cientificas
- Posicionamiento nacional e internacional con
06 | PM.03 Vinculacién respgnsabilidad social
con la sociedad | - Aspirantes
- Postulantes
Gestion de - Ingresantes
07 | ps.o1 servicios de - Requerimientos de bienestar y asistencia social
apoyo - Repositorio de publicaciones nacionales e
universitario internacionales
- Recursos directamente recaudados
- Recursos presupuestales asignados
Gestion de - Recaudacion .
servicios de - Infraestructura académica
08 | PS.02 - Equipamiento de laboratorios
apoyo . . L
administrativo | - S!stemas de !nformac!cl)n fjesarrollados
- Sistemas de informacién integrados
- Cuadro de necesidades
- Registro de ideas de proyectos de inversién
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Anexo 2: Fichas técnicas de los procesos

A. Procesos estratégicos

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PE.O1 Planeamiento institucional

Tipo de proceso

Proceso estratégico

Dueno del proceso

Oficina General de Planificacion

Objetivo del proceso

Conducir, implementar vy realizar seguimiento a los sistemas
administrativos de planeamiento estratégico, presupuesto, inversion
publica y de modernizacion de la UNMSM

Indicador de desempefio

Porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria satisfechos con
la conduccién, implementacién y seguimiento de los sistemas
administrativos de planeamiento estratégico, presupuesto, inversion
publica y de modernizacion de la UNMSM

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PE.02 Gestion de la calidad

Tipo de proceso

Proceso estratégico

Duefio del proceso

Oficina Central de Calidad Académica y Acreditacion

Objetivo del proceso

Planificar, organizar, dirigir y evaluar el cumplimiento de las politicas y
directivas del Sistema de Gestion de Calidad de la UNMSM

Indicador de desempeiio

Porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria satisfechos
con la planificacidn, direccidn, organizacion y evaluacion de las politicas
y directivas del Sistema de Gestidn de la Calidad en la UNMSM
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PE.O3 Relaciones nacionales e internacionales

Tipo de proceso

Proceso estratégico

Duefio del proceso

Oficina General de Cooperacion y Relaciones Interinstitucionales

Objetivo del proceso

Promover la internacionalizaciéon, fortalecer la calidad educativa e
investigativa, fomentar el intercambio académico y cultural de
estudiantes, docentes y administrativos de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM) a través de la politica y lineamientos
para la gestion de relaciones interinstitucionales y la cooperacién
nacional e internacional

Indicador de desempeiio

Porcentaje de estudiantes, docentes y administrativos de la UNMSM
satisfechos con la promocién de la internacionalizacion,
fortalecimiento de la calidad educativa e investigativa, fomento del
intercambio académico y cultural
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B. Procesos misionales

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PM.01 Formacion

Tipo de proceso

Proceso misional

Dueio del proceso

Vicerrectorado Académico de Pregrado

Objetivo del proceso

Implementar una gestién académica para los estudiantes que fomente la
innovacién curricular, asegure la calidad de los procesos educativos,
promueva el desarrollo docente, el acompafiamiento continuo del
desempefio estudiantil y el seguimiento de los egresados, con el
propdsito de garantizar una formacién integral y el logro de
competencias académicas

Indicador de desempeiio

Porcentaje de estudiantes satisfechos con la gestiéon académica
implementada

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PM.02 Investigacion

Tipo de proceso

Proceso misional

Dueno del proceso

Vicerrectorado de Investigacion y Posgrado

Objetivo del proceso

Generar conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico en los
estudiantes y docentes a través de la investigacién para contribuir al
desarrollo sostenido, sostenible y seguro del pais y la sociedad

Indicador de desempefio

Porcentaje de estudiantes y docentes satisfechos con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico recibido a través de la
investigacion
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PM.03 Vinculacién con la sociedad

Tipo de proceso

Proceso misional

Dueno del proceso

Direccion General de Responsabilidad Social

Objetivo del proceso

Fortalecer el vinculo entre la UNMSM, Estado, sociedad y empresa a
través de la promocidn de la extensidn universitaria, proyeccion social,
extensidn cultural y difusion universitaria en el marco de la
responsabilidad universitaria y la gestion del riesgo

Indicador de desempeiio

Porcentaje de integrantes de la sociedad satisfechos con el vinculo
entre la UNMSM, Estado, sociedad y empresa a través de la promocién
de la extension universitaria, proyeccion social, extensién cultural y
difusién universitaria
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C. Procesos de soporte

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PS.01 Gestion de servicios de apoyo universitario

Tipo de Proceso

Proceso de soporte

Duefio del proceso

Vicerrectorado Académico de Pregrado

Objetivo del proceso

Brindar servicios de apoyo en los procesos académico e investigativo
que facilite el desarrollo integral de los estudiantes y docentes de la
UNMSM, fortaleciendo el vinculo con la sociedad

Indicador de desempeio

Porcentaje de estudiantes y docentes de la UNMSM satisfechos con los
servicios de apoyo en los procesos académico e investigativo que
fortalezcan el vinculo con la sociedad

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del proceso

PS.02 Gestion de servicios de apoyo administrativo

Tipo de Proceso

Proceso de soporte

Dueio del proceso

Direccién General de Administracion

Objetivo del proceso

Dirigir y regular el uso de los recursos a través del funcionamiento de los
sistemas administrativos y funcionales de la UNMSM

Indicador de desempeiio

Porcentaje de integrantes de la comunidad universitaria satisfechos con
el uso de los recursos a través del funcionamiento de los sistemas
administrativos y funcionales de la UNMSM
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Anexo 3:

ENTRADAS

SOCIEDAD

NECESIDADES DE GRUPOS DE INTERES

MAPA DE PROCESOS CON DESPLIEGUE AL NIVEL 1 DE LA UNMSM

PROCESOS ESTRATEGICOS
. T L. . Relaciones Nacionalese
PE. 01 Planeamiento institucional PE. 02 Gestiondela calidad PE.O3 .
Internacionales
S U - 0O . o

PE.01.01 PE.O1.02 | PE.OL.03 | PE.01.04 PE.02.01 | PE.02.02 PE.02.03 PE.03.01 PE.03.02 PE.03.03

Planeamiento | Formulacién, | Organizaci6n iGestién Cultura | Aseguramiento | Gestion Internacionalizacion | Gestion de las Cooperacion SALIDAS
de la implementacién y| y gestién | presupuestal de la de la UNMSM relaciones nacional e

mejora

P I .
politicas y planes | continua

1
1
I
1
I
1
I
prospectiva | evaluacién de | institucional
I
|
! institucionales
I
1
I

! T

! :

| |

| de la calidad | dela
calidad | :

I

! i

] ]

] ]

l i

I
1

1

1

1

1

1

[ s ae s

| interinstitucionales
1

1

1

1

1

1

1

1

internacional

ey

PROCESOS MISIONALES

PM. 02
Investigacion

PM. 01 Formacion

_______ -l_'________l'_______T_____"__T_____'____ sETEEES ST TR s e S B e e

PM.01.01 | PM.01.02 |PM.01.03 | PMOL04 ! PM.01.05 PM.02.01 ! PM.02.02 PM.03.01 'PM.03.02 |PM.03.03 |PM.03.04

Gestibne | Procesos | Gestiény | Gestion de ! Seguimiento [ Gestién | Gestion de Gestibndela |Gestion de | Gestién de | Gestidn de

. - = ! .

innovacién | ensefianza - ' desarrollo 1 seguimiento} de egresados Jf de la |transferencia JJresponsabilidad }la extensién ila la

. 1 . _a 1 P " . . ! ag 1 2L

curricular y aprendizaje ' docente i al \ HD+i | tecnolégica social | universitaria | proyeccién : promocién
H ! | desempefio ! i H | leultural 1
H i ! del ! i i
(] ] ] . h I ]
! ! ! estudiante ! !

PS. 01 Gestion de servicios de apoyo

universitario
' L e B B hl

P5.01.01 ! P5.01.02 ! P5.01.03 P5.02.02 | PS.02.03 , P5.02.04
Gestién de | Gestidn de | Gestién de | Gestidn de Gestién Gestion Gestién 1 Gestidn de

I
de infraestructura,

]
1 PS.02.05 | PS.02.06
1
]
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